QUY TAC VA PIEU KHOAN
BAO HIEM HON HQP GIAO DUC TOAN DIEN

(Puwoc chdp thudn theo Céong viin so6 18285/BTC-QLBH
ngay 09 thang 12 nam 2015 cua Bg Tai chinh)

Piéu 1 — Pinh nghia

Trong Quy tic didu khoan ndy, cac thuat ngit sau day s& duoc dién giai nhu sau:
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Cong ty: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Cathay (Viét Nam), c6 Gidy phép thanh
lap va hoat dong sb: 44GP/KDBH, duoc cp ngay 21 thang 11 nim 2007.

Bén mua bao hiém: c& nhan tir do mudi tam (18) tudi tré 18n va khong quéa bén muoi
lam (45) tudi c6 ning luc hanh vi dan sy diy du theo quy dinh cia Bo luat dan sy Viét
Nam, 12 ngudi ké khai, ky tén trén don yéu cau bao hiém va déng phi bao hiém. Bén
mua bao hiém c6 thé dong thoi 1a Nguoi thy huong hodc Nguoi dugce bao hiém phu
ctia san pham nay.

Nguoi duoc bao hiém: ca nhan dugc Cong ty chap nhan bao hiém theo Quy tic va
Piéu khoan nay. Nguoi duoc bao hiém c6 thé dong thoi 1a Nguoi thy huong va phai
la con cua Bén mua bao hiém, tir di ba muoi (30) ngay tudi dén khong qua mudi (10)
tudi vao Ngay hiéu luc hop dong.

Ngudi dugc bao hiém phu: 1a Bén mua bao hiém duoc Cong ty chap nhan bao hiém
theo Quy tic va Piéu khoan nay va duoc coi 1a Nguoi dugc bao hiém cua san pham
nay.

Ngudi thy huéng: t6 chirc, ca nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh theo hop dong
bao hiém dé nhan quyén lgi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan nay.

Hop dong: La thoa thuan bang van ban gitra Cong ty va Bén mua bao hiém bao gom
Quy tic va Piéu khoan cia Bao hiém Hon Hop Giéo duc Toan dién, don yéu cau bao
hiém, cac diéu khoan b sung, cac phu luc bé sung va bat ky thoa thuan nao gitra cac
bén, dugc dinh kém theo b hop dong, theo d6 Cong ty va Bén mua bao hiém cam két
tuan tha Quy tic va Pidu khoan nay.

Sy kién bao hiém: su kién dan dén yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo Quy
tac va Biéu khoan nay.

Ngay hiéu luc hop déng: duoc ghi trong Hop ddng va 1a ngay Bén mua bao hiém dién
day du vao don yéu cau bao hiém va nop du khoan Phi bao hiém dau tién cho Céng ty
theo Quy tic va Diéu khoan nay, véi diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao
hiém con séng cho dén thoi diém Coéng ty thdng béo chap nhan bao hiém Hop dong
nay.

Ngay ky niém hop ddng: ngay ky niém twong tmg hang nim cua Ngay hiéu lec hop
ddng trong sudt thai gian hiéu luc cua Hop dong.
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S6 tién bao hiém: sé tién thoa thuan gitra Cong ty va Bén mua bao hiém duoc thé hién
trong Hop dong nay hoic tai phu luc (néu co).

Phi bao hiém: khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Céng ty theo dinh ky
dong phi va phuong thirc dong phi do cac bén thoa thuan.

Ngay dén han dong phi bao hiém: ngay dén han nop phi bao hiém theo dinh ky déng
phi duoc thé hién tai trang hop ddng hoic tai phu luc (néu co).

Thoi han déng phi bao hiém: khoang thoi gian Bén mua bao hiém cé nghia vu dong
phi bao hiém cho Cong ty theo quy dinh trong Hop dong. Thai han dong phi bao hiém
cuia Hop dong nay ké tir ngay hop ddng cé hiéu luc cho dén Ngay ky niém hop dong
khi Nguoi duoc bao hiém di muoi tam (18) tudi.

Thai han hop ddng: khoang thai gian ké tir ngay hop dong 6 hiéu luc cho dén Ngay
ky niém hop dong khi Ngudi duoc bao hiém di hai muoi hai (22) tudi, trir khi Hop
ddng bi hay bo, cham dut, hay ngang hoic bi mat hiéu luc theo Quy tic va Diéu
khoan nay.

Tudi bao hiém: tudi cua Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém tinh theo lan sinh
nhat gan nhat vira qua. Cac quy dinh vé tudi trong Quy tic va Diéu khoan nay déu
duogc hiéu nhu dinh nghia vé Tudi bao hiém.

Tong phi bao hiém da dong: tong sé phi bao hiém tinh theo dinh ky nim Bén mua bao
hiém c6 nghia vu dong tir Ngay hiéu luc hop dong cho dén ngay xay ra Su kién bao
hiém.

Ngay d4o han: ngay két thic Thoi han hop dong va duoc thé hién tai trang Hop dong.

Bang ty 1€ thuong tat: bang dinh nghia mic d6 cua tdm (08) loai thwong tat va duoc
kém theo & phan cudi ciia Quy tic va Piéu khoan nay.

Thuong tat toan bo va vinh vién: 1a khi Nguoi dugc bao hiém/ Bén mua bao hiém bj
mot hoac mot sb loai thuong tat theo Bang ty 18 thuong tat. Viéc xac dinh Thuong tat
toan bo va vinh vién theo nguyén tic tai muc 6 Bang ty Ié thuong tat.

Gia tri hoan lai: sé tién Bén mua bao hiém s& nhan dugc (néu cd) theo Quy tic va
Piéu khoan nay, khi ¢ yéu cau chim dut hop dong bao hiém trong thoi gian Hop
dong bao hiém c6 hiéu lyc. Hop dong bao hiém cd gia tri hoan lai khi Bén mua bao
hiém da dong du phi bao hiém cho hai (02) nim hop déng va Hop ddng nay cé hiéu
lyc it nhét hai (02) nam.

Chén doan bénh hiém nghéo: 1a két qua/ chitng nhan chan doan y khoa sau cing cua
mét hay nhiéu loai trong cac loai Bénh hiém nghéo duogc xac dinh bai bac si chuyén
khoa hodc nhdm bac si chuyén khoa cua bénh vién, vién hoic Trung tam y té cip
thanh phd, cap tinh, cip trung wong.

Bang danh sach bénh hiém nghéo: danh séch cac bénh hiém nghéo s& dugc chi tra
quyén loi theo quy dinh tai Hop dong va dugc kém theo & phan cudi cua Quy tic va
Diéu khoan nay.
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Cong ty s& khdng thanh toan bat ky Quyén loi bao hiém lién quan dén bénh hiém

nghéo theo Quy tic va diéu khoan caa san pham nay néu cac bénh nay phat sinh:

1.22.1 Trudc Ngay hiéu luc hodc Ngay khdi phuc hiéu lec caa hop dong nay.

1.22.2 Trong Thaoi han loai trir sau Ngay hiéu luc hodc ngay khdi phuc hiéu luc caa
hop dong nay.

Thoi han loai trir: trong vong chin muoi (90) ngay ké tir Ngay hiéu luc hop ddng hoic

chin muoi (90) ngay ké tir ngay khdi phuc Hop ddng gan nhat.

Nam hop dong: khoang thoi gian mét nim duong lich tinh tir ngdy Hop ddng c6 hiéu

luc cho dén Ngay ky niém hop dong dau tién hoic bat ky nam lién tuc tiép theo nao

tinh tir Ngay ky niém hop dong gan nhat cho dén Ngay ky niém hop dong tiép theo.

Ngay phét hanh: 1a ngdy ma bo Hop dong duoc phat hanh boi Cong ty va dugc ghi

trén trang hop dong.

Piéu 2 — Bao hiém tam thoi

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Bao hiém tam thoi c6 hiéu luc ké tir ngay Bén mua bao hiém nop don yéu cau bao
hiém va da dong du khoan phi bao hiém dau tién cho Cong ty, va cham dut vao mot
trong nhitng ngay sau day, tily theo ngay nao dén trugc:

2.1.1 Ngay Hop dong bao hiém duoc phat hanh; hoic

2.1.2 Ngay thu tir chdi bao hiém dugc phat hanh (can ctr vao ngay dong dau buu
dién, néu guri buu dién); hoic

2.1.3 Ngay Bén mua bao hiém dé nghi hay bo hd so yéu cau bao hiém bang vin
ban; hoac
2.1.4 Sau sau muoi (60) ngay ké tir ngay bao hiém tam thoi c6 hiéu lyc.

Cong ty s& bao hiém tam thoi cho Nguoi dugc bao hiém gia tri nao nho hon gitra s6
tién hai trim (200) triéu dong véi Sé tién bao hiém cua san pham bao hiém chinh da
ghi trong don yéu cau bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém chét do Tai nan trong thoi
han bao hiém tam thoi, bt ké Nguoi dugc bao hiém ghi tén trong nhiéu don yéu cau
bao hiém. Néu Phi bao hiém dau tién di déng 16n hon hai trim triéu (200.000.000)
ddng, Cong ty s& chi tra bao hiém tam thoi bang s6 phi dau tién da dong.

Diéu kién bao hiém tam thoi: Nguoi duoc bao hiém phai duéi sau muoi 1am (65) tudi
hoic khong vuot qué tudi bao hiém tdi da theo san pham nay, tly theo tudi nao dén
truéc, tinh theo ngay sinh nhat vira qua gan nhét can ctr vao ngay hiéu luc cua bao
hiém tam thoi va tir vong do Tai nan trong thoi gian bao hiém tam thai ¢é hiéu luec.
Cong ty khdng chi tra bao hiém tam thoi néu Nguoi duoc bao hiém tir vong truc tiép
hay gian tiép do mét trong cac nguyén nhan sau:

Tu tir trong trang thai tinh than tinh tdo hay mat tri; hoac
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Str dung trai phép chat ma tdy, chat kich thich, ruou bia hodc diéu khién cac phuong
tién giao thdong vi pham quy dinh caa phap luat hién hanh; hoac

Ngudi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thu huong thuc hién hanh vi vi
pham phép luat.

Khi Coéng ty chi tra Quyén loi tir vong do tai nan theo bao hiém tam thoi, phi bao
hiém dau tién s& khong duoc hoan lai cho Bén mua bao hiém. Khi bao hiém tam thoi
két thiic theo cac didu khoan 2.1.2, 2.1.3 hoic 2.1.4, Cong ty s& hoan lai téng phi di
dong (khong c6 13i) sau khi trir chi phi kham y té, néu co.

Piéu 3 — Quyén lgi bao hiém

3.1

3.2

Quyén lgi bao hiém danh cho Nguoi dwoc bao hiém

Quyén lgi bao hiém khi Ngudi duoc bao hiém tir vong hoic bi thuong tat toan bo va
vinh vién

Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong hoic bi
thuong tat todn b va vinh vién, can cir vao Quy tic va Piéu khoan nay, Cong ty s&
chi tra Quyén lgi bao hiém khi tar vong hozc Quyén loi bao hiém khi bi thuong tat
toan bo va vinh vién cho (nhimng) Nguoi thu huong theo Didu 8 véi Sé tién bao hiém
bang mot trim hai muoi phan trim (120%) tong Phi bao hiém di dong quy nam tinh
dén ngay Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan bd va vinh vién duoc
xac dinh.

Quyen lgi bao hiém danh cho Bén mua bao hiém
3.2.1 Quyen lgi tir bé thu phi

Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu lyc, néu Bén mua bao hiém tir vong hoac bi
thuong tat toan b va vinh vién hoic mac maot trong nhitng bénh tai Bang danh
sach bénh hiém nghéo sau thoi han loai trir can ctr vao Quy tic va Biéu khoan
nay, Cong ty s& mién dong Phi bao hiém cho Hop ddng bao hiém chinh ké tir
ngay Bén mua bao hiém tir vong hoic Thuong tat toan bo va vinh vién duoc
xac dinh hodc Bénh hiém nghéo dugc xac dinh cin cir vao Chan doan bénh
hiém nghéo tly sy kién nao xay ra trudc.

3.2.2 Quyén lgi tién mit hd tro

Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu lyc, néu Bén mua bao hiém tir vong hoac bi
thuong tat toan b va vinh vién hoic mac maot trong nhitng bénh tai Bang danh
sach bénh hiém nghéo sau thoi han loai trir can cir vao Quy tic va Diéu khoan
nay, Cong ty s& chi tra Quyén loi tién mat hd trg cho Ngudi thy huang theo
Piéu 8 lan dau tién vao ngay Bén mua bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan
bo va vinh vién duoc xac dinh hoic Bénh hiém ngheo dugc xac dinh can ctr
vao Chan doan bénh hiém nghéo tdy su kién nao xay ra trudc va cac lan tiép
theo vao Ngay ki niém hop dong hang nam.
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3.4
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Quyén loi tién mat hd trg duoc chi tra dya trén tudi cia Ngudi dugc bao hiém
va Sb tién bao hiém theo ty Ié:

Tubi cha Ngudi dwgc bao hiém | 0~9 | 10~12 | 13~15 | 16~18 | 19~21

Quyén lgi tién mat hd tro* 10% | 15% | 20% | 25% | 30%

(*) Ty |é phan trdm trén Sé tien bao hiém

Quyén lgi hoc vén

Trong thoi gian Hop dong cé hiéu lyc, Cong ty s& chi tra Quyén lgi hoc van cho
Ngudi thu huong theo Diéu 8 vao cac Ngay ky niém hop ddng dua trén tudi cua
Ngudi dugc bao hiém va Sb tién bao hiém theo ty 1¢:

Tudi clia Nguwoi dwoc bao hiém | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 21

Quyén lgi hoc van* 506 | 5% | 5% | 20% | 20% | 30% | 35%

(*) Ty 1¢ phan tram trén S6 tién bao hiém

Quyeén lgi ddo han

Vao Ngay d4o han, néu Nguoi dugc bao hiém con séng va khong bi thuong tat toan
b va vinh vién, Cong ty s& chi tra Quyen lgi déo han cho (nhitng) Nguoi thy hudng
theo Piéu 8 bang mot tram phan tram (100%) Sé tién bao hiém.

Quyén lgi hoan I&i chénh léch

3.5.1

3.5.2

3.5.3

354

Vao cudi mdi Nam hop dong trong sudt thoi han dong phi, Bén mua bao hiém
c6 thé yéu cau Cong ty chi tra Quyén loi hoan 14i chénh léch, 1 sb tién tuong
g véi s6 14i tinh trén gia tri hoan lai trung binh ctia nim & muc 14i suat vuot
qua, néu co, cua l&i suat cong bd trung binh 12 thang so véi 13i suat tinh phi
(7,5%) ciia Hop dong bao hiém. Néu Bén mua bao hiém khéng yéu cau Cong
ty chi tra Quyeén loi hoan Iai chénh léch thi sb tién nay s& duoc tich liy 14i ¢
muc |4 suat cdng bd hang thang cho dén khi hiéu luc Hop dong cham dut theo
quy dinh tai Diéu 16.

L4i suat cong bd: 1i suat do Cong ty cong bd vao ngay dau tién mdi thang cua
nam duong lich, va duoc &p dung cho hop ddng trong sudt thang bat dau theo
thang duong lich d6. Thong tin vé 13i suat c¢6 thé duoc nhan tir trung tam dich
vu khéach hang hoac trén trang web caa Céng ty.

L4i suat cong bé trung binh 12 thang: trung binh cua l4i suat cong b trong 12
thang vira qua ap dung cho hop ddng trong suét Nam hop dong.

Quyén lgi nay s& khong duoc chi tra khi Hop dong bao hiém di duoc huong
Quyén loi tir bo thu phi tai Didu 3.2.1

Giéi han Quyén lgi bao hiém

Trong thoi gian Hop ddng ¢6 hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém tir vong hoic bi
thwong tat toan bo va vinh vién, Cong ty chi chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh
tai Piéu 3.1 mot (01) l1an va duy nhat cho bat ky Sy kién bao hiém nao xay ra dau tién.




Ké tir khi Nguoi duoc bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan b va vinh vién duoc
xéc dinh, Hop dong s& cham dut hiéu luc.

Piéu 4— Thai gian can nhic

Trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém nhan Hop dong va ky tén
trén gidy xac nhan Hop dong, Bén mua bao hiém c6 quyén tir chdi khéng tiép tuc tham gia
bao hiém bing cach gui vin ban théng bao dén Cong ty, tra lai Hop dong va cac hoéa don tai
chinh hoic cac gidy to can thiét khac theo yéu cau cua Cong ty. Cong ty s& hoan tra lai phi
bao hiém ban dau di dong (khong c6 1ai) sau khi trir di cac khoan chi phi hop 1y hoic chi phi
kham, xét nghiém y khoa hoic bat ky khoan tién bao hiém da tra nao lién quan dén Hop
ddng, néu co.

Piéu 5 — Péng Phi bao hiém va thoi gian gia han déng phi

5.1

5.2

Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng cac khoan Phi bao hiém vao Ngay dén han dong
phi bao hiém trong suét Thoi han déng phi cia Hop dong.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém diy da va dung han
nhu da thoa thuan, Céng ty cho phép mét khoang thoi gian gia han la sdu muoi (60)
ngay ké tir Ngay dén han dong phi bao hiém. Trong thoi gian gia han nay, Cong ty
khong tinh 13i d6i v6i khoan phi chwa dong va Hop dong van c6 hiéu lyc. Néu Bén
mua bao hiém van khong dong phi bao hiém cho dén hét thoi gian gia han thi Hop
ddng s& bi mat hiéu lec trir quy dinh tai Diéu 18 cua Quy tic va Piéu khoan nay.

Piéu 6 — Khoi phuc hiéu luc hep dong

6.1

6.2

Khi Hop dong bi mat hiéu luc theo cac Piéu 5, Piéu 17.4 hoic Diéu 18.3, Bén mua
bao hiém c6 thé yéu cau khdi phuc hiéu luc Hop dong néu dép g tat ca cac diéu
kién sau:

6.1.1 Bén mua bao hiém dwa ra yéu cau khdi phuc hiéu lyc trong thoi gian hai muoi
bdn (24) thang ké tir ngay Hop dong bi mat hiéu luc gan nhat; va

6.1.2 Bén mua bao hiém dong tat ca Phi bao hiém dén han chua déng, khoan tam
g déng phi bao hiém tu dong chua thanh toan, phan tam Gng tir Gia tri hoan
lai chua thanh toan vuot qua tim muoi lim phan tram (85%) Gia tri hoan lai
(cung vai 13i cong don cua tat ca cac khoan do theo ty 18 va cach thirc do Cong
ty quy dinh phu hop véi cac quy dinh lién quan ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam); va

6.1.3 Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém du diéu kién tham gia bao hiém
do Cong ty quy dinh.

Néu dugc Cong ty chap nhan yéu cau khdi phuc hiéu lec Hop dong, thoi diém c6 hiéu

lyc cua viéc khdi phuc nay duoc tinh tir ngdy Céng ty xac nhan chap thuan viéc khoi
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phuc hiéu luc Hop ddng bang van ban, véi diéu kién ca Bén mua bao hiém va Nguoi
duoc bao hiém phai con séng vao thoi diém Coéng ty chap thuan khdi phuc hiéu lec
Hop dong. Céng ty khong bao hiém cho nhiing su kién bao hiém xay ra trong thoi
gian Hop dong nay bi mat hiéu luc.

Trong thoi gian Hop dong bi mét hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau duoc
nhan sé tién bang Gia tri hoan lai (néu cd) sau khi trir di tit ca cac khoan tam ung tir
Gid tri hoan lai chua thanh toan, cac khoan tam @ng déng phi bao hiém ty dong chua
thanh toan (néu cd) (cung véi lai tich liy cua tat ca cac khoan dé theo ty 18 va cach
thire do Cong ty quy dinh phu hgp véi cac quy dinh lién quan cia Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam). Néu Bén mua bao hiém khéng yéu cau khéi phuc hiéu lec trong
vong hai muoi bon (24) thang ké tir ngdy Hop dong bi mat hiéu luc, Hop dong sé&
cham dut hiéu luc.

Piéu 7 — Pon vi tién té

Tat ca cac khoan tién phai tra cho Cong ty hoic do Cong ty chi tra déu duoc thuc hién bang
tién déng Viét Nam.

Piéu 8 — Nguoi thu hwéng

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Bat ky Nguoi thu huong nao dugc Bén mua bao hiém chi dinh trong Hop dong sé
dugc nhan quyén lgi bao hiém caa Hop ddng khi dén han chi tra theo Piéu 3.

Néu c6 nhiéu hon mot Nguoi thy huong dugc chi dinh trong Hop dong nhan quyén
loi bao hiém theo Piéu 3, trir khi duoc quy dinh khac di trong Hop dong nay, quyén
loi bao hiém s& duoc chia déu cho tat ca (nhimg) Ngudi thy huong.

Bén mua bao hiém c6 quyén giri don yéu cau thay doi (nhimg) Nguoi thu husong
nhung chi ¢ hiéu lyc sau khi Nguoi dugc bao hiém hoic ngudi dai dién hop phép
ciia Ngudi dugc bao hiém dong y bang vin ban va Cong ty x4c nhan bang vin ban.
Cong ty s& dinh kém gidy xé&c nhan thay doi nay vao bo Hop dong. Cong ty s& khdng
chiu trach nhiém phép ly vé bat ky tranh chip nao phét sinh tir viéc thay doi (nhiing)
Nguoi thy huong nay.

Nguoi thy husng Quyén loi bao hiém khi bj thuong tat toan b va vinh vién, Quyén
loi tién mat hd trg va Quyén lgi hoc van chi cd thé 1a Nguoi dugc bao hiém. Cong ty
khdng chap nhan bat ky su chi dinh hay thay doi (nhitng) Nguoi thy huong nao khéc.
Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong ma quyén loi bao hiém chwa dwoc chi tra, quyén
loi bao hiém s& duoc chi tra cho (nhitng) ngudi thira ké hop phép ciia Nguoi dugc bao
hiém theo phap lut ciia nudc Cong hoa X4 hoi cha nghia Viét Nam.

Néu (nhitng) Ngudi thu huong Quyén lgi bao hiém khi tir vong do Bén mua bao hiém
chi dinh trong Hop dong, tir vong cing lac hay trude Ngudi duoc bao hiém, trir khi
Bén mua bao hiém da chi dinh (nhimg) Ngudi thu huong khéc, (nhimg) Ngudi thu
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huong Quyén loi bao hiém khi tir vong cua Hop dong nay sé 1a (nhimg) ngudi thura ké
hop phap caa Nguoi dugc bao hiém.

Néu (nhimg) Ngudi thu huang Quyén loi dao han hodc Quyén loi hoan 1di chénh léch
do Bé&n mua bao hiém chi dinh trong Hop dong, tir vong trudc Ngudi duoc bao hiém,
trir khi Bén mua bao hiém di chi dinh (nhitng) Nguoi thy huong khac, Nguoi thy
huang Quyén loi dédo han hoiac Quyén loi hoan I3i chénh léch cua hop dong nay sé 1a
Ngudi dugc bao hiém.

Piéu 9 — Thong bao tudi / giéi tinh

9.1

9.2

9.3

Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém hoic nguoi dai dién hop phap ciua Ngudi
duoc bao hiém co nghia vu thdng bao chinh xac tudi/ gigi tinh cua Nguoi duoc bao
hiém va Bén mua hiém vao thoi diém giao két Hop dong dé 1am co so tinh Phi bao
hiém.

Truong hop nham I1an khi ké khai tudi v/ hoac gii tinh ciia Nguoi duoc bao hiém
va/ hoic Bén mua bao hiém, Sé tién bao hiém hoac tong Phi bao hiém s& duoc diéu
chinh lai theo tudi va/ hoac gidi tinh dung. Cu thé nhu sau:

9.2.1 Néu Phi bao hiém da nop thap hon s Phi bao hiém tinh theo tudi va/ hoic gisi
tinh ding, Cong ty s& diéu chinh lai S6 tién bao hiém tuwong tng véi sé Phi
bao hiém di dong va Bén mua bao hiém van tiép tuc dong Phi bao hiém theo
muc Phi bao hiém cii.

9.2.2 Néu s6 Phi bao hiém da déng cao hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/ hoac
gidi tinh ding, Cong ty s& hoan lai cho B&n mua bao hiém phan Phi bao hiém
dong thira, khéng co 1ai.

Néu theo tudi va/ hoac gioi tinh dung, Ngudi duoc bao hiém v/ hoic Bén mua bao
hiém khong thé dugc bao hiém thi Cong ty c6 quyén huy bo Hop dong va hoan tra
téng Phi bao hiém da dong (khong cé 13i) cho Bén mua bao hiém sau khi trir di cac
chi phi hop 1y ¢ lién quan. Truong hop Hop dong di c¢6 higu luc tir hai (02) nim tro
Ién thi Cong ty s& chi tra cho B&n mua bao hiém sé tién nao Ién hon giita Gia tri hoan
lai tai thoi diém d6 (néu c6) va téng Phi bao hiém da dong cua Hop dong (khéng co
1ai) sau khi trir di tat ca cac khoan tam Gng tir Gia tri hoan lai chua thanh toan, cac
khoan tam tmg déng phi bao hiém ty dong chua thanh toan (néu co) (cung véi l4i tich
lity cua tat ca cac khoan d6 theo ty I¢ va cach thirc do Cong ty quy dinh phi hop véi
cac quy dinh lién quan cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam).

Piéu 10 — Nghia vu ké khai trung thwc cac thdng tin can thiét cia Bén mua bao hiém

10.1

Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi dai dién hop phép cia Nguoi
duoc bao hiém c6 trach nhiém ké khai day du va trung thuc tat ca cac thong tin can
thiét dé Cong ty danh gia kha ning chap nhan bao hiém cho Hop dong nay. Viéc tham
dinh sic khoe, néu cd, khdng thay thé cho nghia vu ké khai day du va trung thuc caa



10.2

Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém hoic nguoi dai dién hop phap cua Ngudi
duoc bao hiém theo Hop ddng.

Truong hop Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém hoidc ngudi dai dién hop phép
ciia Ngudi duoc bao hiém cb ¥ vi pham nghia vu cung cip thong tin, Hop dong s&
cham dut hiéu lyc va Cong ty s& khong chi tra bat cir quyén loi bao hiém ciing nhu
khéng hoan tra bat ctr khoan Phi bao hiém nao ma Bén mua bao hiém da dong.

Piéu 11 — Trach nhiém cung cap théng tin cia Cong ty

111

11.2

Cong ty co trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop dong, giai thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém. Céng ty cé trach nhiém
gitt bi mat vé thdng tin do B&n mua bao hiém cung cap.

Truong hop Céng ty ¢ y cung cap thdng tin sai su that nham giao két Hop dong thi
Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién Hop dong. Cong ty sé&
hoan tra lai tong Phi bao hiém da dong cho Bén mua bao hiém.

Piéu 12 — Piéu khoan mién truy xét

121

12.2

Khi Nguoi duoc bao hiém con sdng, cac noi dung ké khai khong chinh xac trong Pon
y&u cau bao hiém va cac gidy to cd lién quan s& duoc Cong ty mién truy xét sau hai
muoi bén (24) thang ké tir Ngay hiéu luc cua hop doéng bao hiém hoic ké tir ngay
khdi phuc hiéu luc Hop ddng gan nhat (1an sau cuing).

Quy dinh tai Piéu 12.1 s& khong duoc ap dung trong truong hop Bén mua bao hiém,
Nguoi dugc bao hiém hoic ngudi dai dién hop phap cia Nguoi duoc bao hiém di cb
y ké khai khong trung thuc hozc khdng cung cip nhitng thong tin ma néu biét dugc
nhitng thong tin 6, Cong ty sé& tir chdi chap thuan bao hiém hoac chi chap thuan bao
hiém voi mirc phi bao hiém cao hon. Viéc xir ly vi pham s& theo quy dinh tai Diéu
10.2 cua Quy tic va Piéu khoan nay.

Piéu 13 — Piéu khoan loai trir

131

Cong ty s& khong chi tra cac Quyén loi bao hiém trong truong hop Ngudi dugc bao
hiém hoic Bén mua bao hiém tir vong hoic thuong tat toan bo va vinh vién do hau
qua truc tiép hay gian tiép cua:

13.1.1 Hanh dong tu tr hodc ¢b ¥ gay thuong tich cho chinh minh trong vong hai
(02) nam ké tir Ngay hiéu lyc hop ddng hoic ngay khoi phuc hiéu luc Hop
ddng gan nhat (néu c6); hoic

13.1.2 Do Hai chang suy giam mién dich mac phai (AIDS) hodc nhiém vi rat HIV
hodc do bat ct bénh ly ndo anh hudng truc tiép hay gian tiép tir HIV-AIDS;
hoac



13.2

13.3

13.4

13.1.3 Do hanh vi ¢4 y cua B&n mua bao hiém, Ngudi thu hudng dbi véi Ngudi dugc
bao hiém; hoac

13.1.4 Do Ngudi duoc bao hiém va/ hoic Bé&n mua bao hiém cd y thuc hién hanh vi
vi pham phép luat caa Viét Nam; hoac

13.1.5 Nguoi duoc bao hiém diéu khién phwong tién giao thdng trong khi c6 ndng do
cdn trong méau va/ hoic hoi thé vuot qua tiéu chuan cho phép theo quy dinh
cua phap luat vé giao thong hoac sau khi sir dung trai phép cac chét kich thich;
hoac

13.1.6 Thuong tat dd xay ra tir trudc Ngay hiéu luc cua hop dong hoic trong thoi
gian Hop dong bi dinh chi hodc mat hiéu lec; hoic

13.1.7 Chién tranh (khong hoic c6 tuyén bd), noi chién, hoic cac hinh thirc xung dot
cé vil trang tuong tu; hoac

13.1.8 Viéc tham gia c&c hoat dong hang khong trir khi véi tu cach la hanh khéch trén
cac chuyén bay dan dung.

Cong ty khong chi tra cac Quyén lgi bao hiém trong truong hop Bén mua bao hiém
méc bénh tai Bang danh sach bénh hiém nghéo ma bénh do:

13.2.1 Pugc xac dinh trede Ngay hiéu luc hoac Ngay khdi phuc hiéu luc hoac trude
khi Thoi han loai trir két thac boi:

Q) Pi duoc chan doan; hoic
(i)  Pugc bac si huéng dan diéu tri; hoic

(iii)  Céc bang chung y khoa hoic cac két qua xét nghiém dugc thu thap boi
Cong ty xac nhan rang Bénh hiém nghéo da duoc chan doan.

13.2.2 La hau qua tryc tiép hay gian tiép cua:
(i) Do hanh vi cb y ciia Nguoi thy hudng ddi véi Bén mua bao hiém; hoic
(ii) Do Bén mua bao hiém cé y thyuc hién hanh vi vi pham phap luat.

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi bao hiém trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém
tar vong hoic bi thuong tat toan bo va vinh vién do Bén mua bao hiém va/ hoic
(nhitng) Ngudi thy huong ¢d ¥ gay ra cho Nguoi duge bao hiém; tuy nhién Cong ty
van phai chi tra day du Quyen loi bao hiém khi tir vong hay Quyén loi thuong tat toan
bo va vinh vién theo Piéu 3 cho (nhitng) Ngudi thu huong con lai theo ty 18 tuong
g vai ty 1é ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop dong bao hiém.

Khi Cong ty khdng chi tra Quyeén lgi bao hiém theo Diéu 13.1 va/ hoic Biéu 13.2 khi
su kién bao hiém xay ra cho Ngudi duoc bao hiém thi Hop dong chim dut hiéu lyc va
Cong ty s& chi tra cho B&n mua bao hiém s tién nao 16n hon giita Gia tri hoan lai tai
thoi diém do6 (néu co) va téng Phi bao hiém da dong cua Hop ddng (khong c6 14i) sau
khi trir di chi phi xét nghiém y khoa (néu c6) va tat ca cac khoan tam ng tir Gi4 tri
hoan lai chua thanh toan, cac khoan tam tmg déng phi bao hiém tu dong chua thanh
toan (néu cd) (cuing véi 14i tich liy cua tat ca cac khoan do theo ty 18 va céch thirc do



Cong ty quy dinh phu hop véi cac quy dinh lién quan cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam). Néu Bén mua bao hiém tir vong, sb tién nay s& duoc chi tra theo quy dinh cua
phap luat vé thira ké caa Viét Nam.

Piéu 14 — Bao tac

Day 1a hop dong khdng tham gia chia Iai nén khdng cé bao tirc hay bat ky khoan 14i nao.

Piéu 15 — Bang minh hea gia tri hoan lai

Bang minh hoa Gi4 tri hoan lai duoc dinh kém trong Hop dong thé hién Gié tri hoan lai vao
cudi mdi nam ké tir Ngay hiéu luc hop dong. Gia tri hoan lai chua tinh dén phi bao hiém qua
han, tam Gng tir Gia tri hoan lai va khoan tam tng déng Phi bao hiém ty dong chua thanh
toan cung vai lai tich ldy.

Piéu 16 — Cham dirt Hop dong

Hop ddng s& cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong cac truong hop sau: huy ngang Hop
dong, chi tra Quyén loi bao hiém khi tir vong hodc Quyén lgi bao hiém khi bi thuong tat toan
b va vinh vién, vao Ngay dao han hoic Hop dong bi cham dut theo Quy tic va Piéu khoan
nay.

Piéu 17 — Tam 1ng tir gia tri hoan lai

17.1  Khi Bén mua bao hiém da dong du sé phi bao hiém dé Hop dong co Gia tri hoan lai,
Bén mua bao hiém c6 thé dé nghi bang vin ban véi Cong ty yéu cau duoc tam Gng tir
Gia tri hoan lai véi sb tién tam g khong quéa tim muoi lam phan trim (85%) Gia tri
hoan lai tai thoi diém tam Gng.

17.2  Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra sé tién tam tng da nhan vao bat cir ldc nao, Cong
ty s& trir s tién tam ng tir bat ky khoan tién nao ma Cong ty phai tra theo Hop dong
bao hiém nay.

17.3  Tién li tam Gng tir Gié tri hoan lai s& duoc tich Iy theo 1i suat tam tng véi céach
thire do Cong ty quy dinh phu hgp véi cac quy dinh cé lién quan ciaa Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam. Khi dén han thanh toan cac khoan tam @ng tir Gia tri hoan lai, Bén
mua bao hiém phai tra cho Cong ty khoan tam ang goc ciing véi 1ai tich lity ciia khoan
tam tng d6. Lai dén han néu khong dugc thanh toan sé duoc cong vao khoan tam tng
gdc va tich Iy lai theo cung ty 1¢ va cach thic.

Vao dau mdi thang duong lich, Cong ty s& cong b 14i suat tam wung ap dung cho tit ca
céc khoan tam ¢ng tir gia tri hoan lai trong thang d6. Lii suat tam ¢ng do Cong ty 4p
dung khong cao hon gidi han trén cua L&i suit tam tmg duoc Cong ty &p dung. Gigi
han trén cua L&i suat tam Gng c6 thé duoc thay d6i néu duoc Bo Tai Chinh phé duyét.



17.4  Khi téng cac khoan tam tng tir Gié tri hoan lai va tam ing dong phi bao hiém tu dong
cling véi 1ai tich liy bang hodc vuot qua gia tri hoan lai tai thoi diém d6 thi Hop dong
bi mat hiéu luc.

Piéu 18 — Sir dung gia tri hoan lai dé dong phi bao hiém tw dong

18.1 Ngay sau khi két thuc thoi gian gia han, néu Bén mua bao hiém van khong dong Phi
bao hiém, khong c6 yéu cau hay ngang Hop ddng va Hop dong c6 Gié tri hoan lai thi
Cong ty s& dung s tién bang Gia tri hoan lai tai thoi diém d6 trir di khoan tam ung tir
Gia tri hoan lai chua thanh toan va lai tich liy (néu c6) dé thuc hién tam tmg déng Phi
bao hiém tu dong nham chi tra Phi bao hiém dén han caa Hop ddng, Phi bao hiém tai
tuc cho cac Hop ddng bo sung khac di kém (néu c6) va 1ai dén han phai dong dé duy
tri hiéu luc Hop dong.

18.2  Tién li trén khoan tam Gmg déng phi bao hiém ty dong s& duoc tich liy theo ty 18 va
cach thic do Cong ty quy dinh phu hop vai cac quy dinh lién quan cia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam. Lai dén han chua thanh toan sé& duoc cong vao phan goc cua
khoan tam tmg dong phi bao hiém ty dong va tich lity 13i theo cung ty 1é va cach thic.

18.3  Néu gié tri hoan lai trir di cac khoan tam ¢ng tir gia tri hoan lai va khoan tam ung
dong phi bao hiém ty dong ciing vai 1ai tich lily khong du dé thuc hién cho viéc tam
g dong phi bao hiém ty dong cho mot (01) ngay phi cua ky phi dén han tiép theo thi
Hop dong bi mat hiéu lyc.

Piéu 19 — Hiy ngang hgp dong

Bén mua bao hiém c6 thé hay ngang Hop dong dé nhan Gia tri hoan lai. Viéc hiy ngang Hop
ddng s& o hiéu lrc ké tir ngay Cong ty nhan duoc thong bao bang vin ban cua Bén mua bao
hiém. Cong ty sé& chi tra cho Bén mua bao hiém sé tién bang Gia tri hoan lai tai thoi diém do6
(néu c6) sau khi trir di tat ca cac khoan tam ung tir Gié tri hoan lai chua thanh toan, cac khoan
tam tng déng phi bao hiém tu dong chua thanh toan (néu c6) (cung véi 1ai tich liy cua tat ca
cac khoan do theo ty 1€ va cach thuc do Cong ty quy dinh phu hop véi cac quy dinh lién quan
cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam) trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duogc day du chang tir hop 1é.

Piéu 20 — Duy tri hep ddng véi sb tién bao hiém giam

20.1  Khi Bén mua bao hiém da dong du s6 Phi bao hiém dé Hop dong c6 Gia tri hoan lai,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau Cong ty sir dung Gia tri hoan lai tai thoi diém do
nhu 13 Phi bao hiém dong mot lan dé chuyén do6i Hop dong nay sang Hop ddng véi S6
tién bao hiém giam, c6 cung diéu kién nhu Hop dong gdc vai S tién bao hiém duoc
diéu chinh giam theo phu luc dinh kém ctua Hop ddng. Khi Bén mua bao hiém chuyén
ddi Hop dong nay thanh Hop dong véi Sé tién bao hiém giam thi Hop dong méi nay
s& khong phai dong thém Phi bao hiém ma van cd hiéu luc; dong thoi Hop dong véi



S6 tién bao hiém giam s& khong duoc chuyén dbi lai tinh trang ban dau. Biéu kién chi
tra quyén loi bao hiém s& gidng nhu Hop ddng gbc voi Sé tién bao hiém/ Sé tién bao
hiém gia ting duoc diéu chinh giam. Cac diéu khoan vé Phi bao hiém chua duoc
huang, Quyén loi hoan 14i chénh léch (theo Piéu 3.5) va giam Sb tién bao hiém (theo
Diéu 22) khéng dugc ap dung.

20.2  Vao thoi diém Bén mua bao hiém yéu cau chuyén déi Hop dong thanh Hop dong voi
S6 tién bao hiém giam, sé tién bang Gia tri hoan lai tai thoi diém d6 cong voi Quyén
loi hoan 14i chénh léch (néu c6) sau khi trir di tit ca cac khoan tam ng tir Gid tri hoan
lai chua thanh toan, cac khoan tam tmg déng phi bao hiém tu dong chua thanh toan
(néu co) (cung véi l4i tich liy cua tat ca cac khoan do theo ty I va cach thic do Cong
ty quy dinh phu hgp véi cac quy dinh lién quan ctia Ngan hang Nha nuédc Viét Nam),
s& duoc dung nhu khoan Phi bao hiém dong mét lan dé chuyén déi Hop ddng thanh
Hop dong véi S6 tién bao hiém giam.

Piéu 21— Chuyén nhwong hop déng
Hop ddng bao hiém khong dugc phép chuyén nhugng.

Piéu 22 — Giam sé tién bao hiém

Trong thoi gian Hop dong cé hiéu luc, Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau giam Sé tién bao
hiém voi diéu kién Sé tién bao hiém sau khi giam khéng thap hon Sé tién bao hiém téi thiéu
theo quy dinh caa Céng ty (S6 tién bao hiém tdi thiéu s& duoc thdng tin tir trung tm dich vu
khach hang). Trong trudng hop ndy, Hop dong duoc xem nhu huy ngang mot phan tuong
g véi phan giam caa S6 tién bao hiém va Cong ty s& hoan lai Gia tri hoan lai (néu co)
tuong ang véi phan giam caa S tién bao hiém sau khi trir chi phi dich vu.

Piéu 23 — Thay ddi Hop dong

23.1 Bén mua bao hiém cé nghia vu thong bao cac thay doi lién quan dén cac thong tin
duogc ké khai trong don yéu cau bao hiém. Trir khi dugc quy dinh khac di trong Quy
tac va Piéu khoan nay, tat ca nhiing thay doi, b6 sung, hay hay bo bat ky thong tin gi
trong Hop dong déu chi co hiéu lyc khi Bén mua bao hiém va Cong ty déng y bang
van ban va nhitng x4c nhan b6 sung nay phai duoc dinh kém trong Hop dong.

23.2  Khi Hop ddng di dugc mién dong phi, Hop dong s& khong duoc huy ngang va cac noi
dung cua Hop dong s& khong thay doi.

Piéu 24 — Giai quyét Quyén lgi bao hiém

24.1 Nguoi thy huong yéu ciu giai quyét cac Quyeén loi bao hiém tai Didu 3.3, Diéu 3.4,
Diéu 3.5 s& phai cung cap nhitng tai liéu sau:



24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

24.1.1 Ban gdc bd Hop ddng bao hiém (gém: Quy tic va Piéu khoan nay, tat ca cac
ban phu luc, cac ban dinh kém va cdc tai liéu dua vao tham chiéu (néu cd));

24.1.2 Pon yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém theo mau caa Cong ty; va
24.1.3 Giay to chitng minh nhan than cua Nguoi thy huong.

Ngudi thy huong yéu cau giai quyét cac Quyén loi bao hiém tai Diéu 3.1, Diéu 3.2 s&
phai cung cap nhiing tai liéu sau:

24.2.1 Ban gbc bo Hop ddng bao hiém (gom: Quy tic va Biéu khoan nay, tat ca cac
ban phu luc, cac ban dinh kém va cdc tai liéu dua vao tham chiéu (néu cd));

24.2.2 Bing chung vé thuong tat (Két qua giam dinh tinh trang thuong tat do co quan
y té c6 tham quyén cap, bang chiing vé tai nan va/ hoic nhiing tai liéu khéac
theo y&u cau caa Cong ty phi hop véi quy dinh cua phép luat), hoic bing
chang vé sy kién tr vong (Gidy chuang tir, bién ban tai nan, bién ban giai phau
phap y (tiy truong hop) va/ hoic nhiing tai lidu khéc theo yéu cau cia Cong ty
phu hgp vai quy dinh caa phap luat;

24.2.3 Chan doan bénh hiém ngheo, két qua sinh thiét va/hodc ho so bénh an khac
néu mac bénh hiém nghéo:

24.2.4 Pon yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo mau cua Cong ty va/ hoic
Gidy to chitng minh vé quyén duoc yu cau giai quyét quyén loi bao hiém
(gidy uy quyén hoic gidy to xac nhan hop phap khac);

24.2.5 Giay to chiing minh nhan than caa Nguoi thy huong.

Néu bo Hop dong bao hiém bi mat, ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai
théng béo cho Cong ty theo mau co san.

Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cé thé phai nop thém céc gidy to can
thiét khac do co quan c6 tham quyén cap theo yéu cau cia Cong ty tao diéu kién dé
Cong ty l1am rd Sy kién bao hiém.

Bén mua bao hiém hoic Ngudi thy huong co nghia vu théng béo cho Cong ty vé Su
kién bao hiém trong thoi gian s6m nhat ké tir khi biét duoc Su kién bao hiém va cung
cap cac ching tir theo yéu cau dé giai quyét quyén loi bao hiém. Thoi han nop don
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém téi Cong ty tdi da 1a mot (01) nam ké tir ngay
xay ra Sy kién bao hiém khéng bao gdom thai gian tri hodn do céc tro ngai khach quan
va sy kién bat kha khang. Qua thoi han néu trén, moi yéu cau chi tra quyén loi bao
hiém s& khong duoc xem Xxét.

Cong ty sé& chi tra quyén lgi bao hiém trong vong ba (03) ngay lam viéc ddi véi quyén
loi theo Diéu 24.1 va téi da khong qua ba muoi (30) ngay lam viéc ddi véi quyén loi
theo Diéu 24.2 ké tir ngay Cong ty nhan dugc diy du hd so hop 6. Néu viéc tri hodn
chi tra 1a do 156i Cong ty thi Cong ty s& tra thém tién I4i cua s tién nay theo l4i suat co
ban do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh tai thoi diém thanh toan.

Sau khi nhan duogc day da ho so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir
chéi chi tra quyén lgi bao hiém, Cong ty s& néu rd ly do va théng bdo bang vin ban



trong thoi han ba muoi (30) ngay lam viéc cho ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém.

Piéu 25 — Khiu trir cac khoan ne

Vao thoi diém Cong ty thuc hién chi tra theo Quy tic va Biéu khoan nay, néu Hop ddng hién
tai ¢ bat ky khoan phi qua han, khoan tam ng tir Gia tri hoan lai chwa thanh toan, khoan
tam tng dong Phi bao hiém tu dong chua thanh toan va 13 tich liy cua tat ca cac khoan do,
Cong ty s& tién hanh khu trir cac khoan nay truée khi thuc hién chi tra.

Piéu 26 — Nguoi dwoc bao hiém/ Bén mua bao hiém chét theo tuyén bé cia toa an

26.1

26.2

Trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu luc, néu toa &n c6 tham quyén caa Viét Nam tuyén
bd Nguoi duge bao hiém va/ hoic Bén mua bao hiém chét theo trudng hop mat tich
nhu quy dinh cua B¢ luat Dan sy Viét Nam thi Cong ty s& chi tra cac Quyén loi bao
hiém lién quan dén tir vong cin cir vao ngay chét do tda an tuyén bé.

Néu sau d6 Nguoi duoc bao hiém va/ hoic Bén mua bao hiém duoc phét hién 1a con
séng, thi Nguoi thu huong phai hoan lai cho Cong ty cac quyén lgi bao hiém ma Céng
ty d chi tra (bao gém ca toan bo phi bao hiém ma Coéng ty da mién cho hop dong,
néu co) trong thoi han tdi da mot (01) thang ké tir ngay nhan duoc yéu cau cua Cong
ty.

Piéu 27 — Thay déi noi cwr tri

27.1

27.2

27.3

27.4

Bén mua bao hiém phai théng béo biang vin ban cho Cong ty ngay khi c6 thé néu c6
su thay d6i noi cu tri cia Bén mua bao hiém va/ hoic Nguoi duoc bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém khéng thong bao bang vin ban cho Cong ty theo quy dinh
trén, Cong ty s& can ctr vao dia chi lan cudi quy dinh trong hop dong nay dé théng béao
cho Bén mua bao hiém.

Néu sau khi hop dong duogc thyuc hién, do thay ddi noi cu tra ciia Bén mua bao hiém
va/ hoic Ngudi dugc bao hiém, mot rii ro duoc bao hiém theo hop dong nay cao hon
S0 Vi rai ro da dugc tham dinh, Cong ty cd thé tang phi bao hiém, loai trir bét trach
nhiém bao hiém, giam quyén lgi bao hiém, hoic cham dat hop dong. Néu Cong ty
cham dut hop ddng, Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém sb tién bang gia tri
hoan lai tai thoi diém d6 trir di cac khoan tam ¢ng tir gié tri hoan lai chua thanh toan
va khoan vay phi bao hiém ty dong chua thanh toan (néu c6), (cung véi 13i tich liy
cua tat ca cac khoan dé theo ty 1¢ va cach thie do Cong ty quy dinh phi hop véi cac
quy dinh lién quan cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam).

Cong ty ¢ quyén tir chdi chi tra quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém va/ hoic
Ngudi dugc bao hiém vi pham nghia vu théng bao thay dbi noi cu tri theo cac quy
dinh trén.



Piéu 28 — Giai quyét mau thuin va tranh chap

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong nay, néu khong giai quyét duoc bing thuong luong
gitra cac bén thi mot trong cac bén s€ dua ra toa an ¢ Viét Nam noi Cong ty co tru s& chinh
hozc noi Bén mua bao hiém cu tra hop phép giai quyét phi hop véi quy dinh hién hanh.

Thoi hiéu khoi kién 1a ba (03) nam ké tir thoi diém phaét sinh tranh chap.



Bang ty I€ thwong tat

Thir tw Mirc d§ thwong tat
1 MU hai mat (xem ghi chd 1)
2 Mat ca hai ban tay tinh tir c6 tay, hozc ca hai ban chan tinh tir ¢ chan
3 M4t mot ban tay tinh tir ¢ tay va mot ban chan tinh tir ¢ chan

MU mot miat (xem ghi chd 1) va mat mot ban tay tinh tir ¢o tay, hoic mu mot mat

4 (xem ghi cht 1) va mat mot ban chan tinh tir ¢ chan
5 Mat hoan toan kha ning noi (xem ghi cha 2) hodc mat hoan toan kha ning nhai
(xem ghi chu 3)
6 Mat toan bo va vinh vién chirc ning cua hai (02) chi (xem ghi chi 4)
To6n thuong nghiém trong chirc nang cua hé th%n kinh trung wong hoac chirc nang
v Cta co quan & nguc/bung dan dén mat vinh vién kha nang lam viéc va phu thugc

hoan toan vao sy giup do clia ngudi khac trong céc sinh hoat can thiét hiang ngay
dé duy tri cuoc song (xem ghi chd 5)

Thuong tat lam mét kha ning lao dong vai ty 1é tir 80% tré 1én duge co quan y té
8 c6 tham quyén giam dinh va xac nhan thuong tat theo ding cac quy dinh cua
phép luat Viét Nam.

Ghi cha:
1. Dinh nghia mu:
1.1 Biéu d6 tam soét thi lyc Landolt s& dugc ding dé xac dinh thi lyc cia tirng mat riéng
lé.
1.2 “Mu” c6 nghia 1a két qua do thi lyc s& vinh vién bang hoic dudi ngudng 0,02 theo
Biéu do thi luc cua Landolt.

1.3 Viéc xac dinh s& dugc thuc hién sau sau (06) thang diéu tri ké tir ngay bi ton thuong.
Tuy nhién, diéu khoan nay s& khong ap dung néu Ngudi dugc bao hiém di qua phau
thuat mac bo mat hosc tinh trang ton thuong dé dang nhan thay 1a khong thé hdi phuc
duoc.

2. “MAat kha ning noi” c6 nghia 1a bi mét trong 3 tinh trang sau:
2.1 Khdng thé thyc hién duoc ba (3) trong bbn (4) chirc nang (dm méi, 4m ring, 4m vom,
am ludi ga) dé tao thanh ngdn ngit van tiép tuc sau sau (06) thang.
2.2 Cat bo hoan toan day thanh quan.
2.3 Ton thuong cac day than kinh diéu khién néi dan dén tinh trang mat ngon ngir van
tiép tuc sau sau (06) thang.
3. “Mat kha ning nhai” c6 nghia 14 tén thuong chirc ning dn dén mat kha nang thyc hién
hanh dong nhai van tiép tuc sau sau (06) thang nhung khong phai do yéu té vé nha, va chi
c6 thé nudt duoc thirc an 16ng.



4. “Mét toan bo va vinh vién chirc ning” c6 nghia 1a viéc mat hoan toan chirc niang van tiép
tuc sau sau (06) thang. Mat mot chi co nghia 1a mat hoan toan kha niang van dong cua chi
do.

5. “Phuy thudc hoan toan vao ngudi khac dé thuc hién cac sinh hoat can thiét hing ngay dé
duy tri sy séng” c6 nghia 1a khong thé tu thuc hién duoc bdn trong sau hoat dong sau van
tiép tuc sau sau (06) thang: (1) Vé sinh ca nhan; (2) Thay quan 40; (3) An/Ubng; (4) Di
chuyén tir givdng sang ghé va nguoc lai; (5) i tiéu/tiéu; (6) Di chuyén trén nén dat bang.

6. Nguyén tic ap dung:

6.1 Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat
toan bo va vinh vién twong @ng tir loai mot (01) dén loai bén (04) theo quy dinh tai
Bang ty I¢ thuong tat, Cong ty s& giai quyét quyén loi bao hiém voi diéu kién Bén
mua bao hiém va/ hoic Ngudi dugc bao hiém phai duoc co sé y té c6 tham quyén xé&c
nhan 1 bi thuong tat toan bo va vinh vién twong Gng véi ting loai. D6 véi nhiing
truong hop con lai dugc quy dinh tai Bang ty 1¢ thuong tat, Cong ty cd quyén yéu cau
Bén mua bao hiém va/ hoic Ngudi duoc bao hiém tién hanh giam dinh mic do
thuong tat bai co so y té hoic Hoi dong giam dinh y khoa cap Tinh/ Thanh phé dat
tiéu chuan do Cong ty chi dinh. Chi phi giam dinh thuong tat (néu c6) s& do Cong ty
chi tra.

6.2 Néu Bén mua bao hiém va/ hoic Ngudi duoc bao hiém dong thoi bi tir hai (02) loai
thuong tat tro 18n theo bang ty 1& thuong tat, Cong ty sé& giai quyét quyén loi bao hiém
khi bi thuong tat toan bo va vinh vién cho mot (01) loai thuong tat.

6.3 Trong truong hop ¢ sy khac biét giita dinh nghia/ dién giai trong Bang ty & thuong
tat caa Hop dong va chan doan/giam dinh cua co so y té hoic Hoi dong giam dinh y
khoa cap Tinh/ Thanh phé dat tiéu chuan do Cong ty chi dinh thi s& 4p dung theo dinh
nghia/ dién giai trong Bang ty 1¢ thuong tat ciia Hop dong. Danh sach co s¢ y té hoac
Hoi dong giam dinh dat tiéu chuan do Cong ty chi dinh dugc thdng tin tir trung tam
dich vu khach hang hoac dai ly hoac trén trang web cua Cong ty.



BANG DANH SACH BENH HIEM NGHEO

Nhoi mau co tim

MGt phan co tim bi hoai tir do ngudn méu téi cac ving lién quan khong di. Bénh phai
dugc chan doan véi 3 tiéu chuan sau:

(1) Lich st con dau that nguc dién hinh;
(2) DAu hiéu thay d6i trén dién tam d6 gan day;

(3) Men tim tang cao.

Phiu thuit bac ciu ddong mach vanh

Thuc sy trai qua phau thuat dé diéu tri bénh dong mach vanh. Chan doan bénh phai c6
chang ct vé sy thiéu mau tim lién tuc dan dén dau thit nguc va su thu hep dong mach
vanh hoic sy tic nghén lién théng mau.

Loai trir; Céc loai diéu tri khéc.

. Dot quy

Tai bién mach mau ndo c6 di chiing than kinh vinh vién, gay ra boi xuat huyét ndo, nhoi
mau ndo hoic tic mach. Di ching than kinh vinh vién phai duoc xac nhan sau it nhat 6
thang bai chuyén gia than kinh va phai nam trong 1 trong cac diéu kién sau:

(1) Trang thai thuc vat;
(2) Mat toan bo va vinh vién chtic ning cua it nhat 1 chi;

(3) it nhat 2 chi bi suy yéu chirc ning van dong hoic cam giac 1am mat kha ning thyc
hién doc lap (khong cé su tro gilp tir nguoi khac) 6 "Hoat dong hang ngay" gom co git
rtra, an mac, an uéng, vé sinh, di Chuyén; va

(4) Mat kha ning néi hodc mat kha nang nhai.

Suy than

Suy than khong héi phuc man tinh cua ca 2 than can phai loc than thuong xuyén.

. Ung thw

Khéi u 4c tinh, dic trung boi su ting truong khong kiém soét va lan rong cua nhing té
bao ac tinh. Ung thu ciing bao gdm bénh bach cau. Chan doan bénh phai dwoc ching
nhan bai cac kiém tra vé bénh ly va tring khép voi cac dinh nghia vé ung thu do Bo Y Té
phat hanh.

Loai trur:



(1) Bénh Hodgkin giai doan 1;
(2) Bénh bach cau mén tinh dong lympho (CLL);
(3) Ung thu biéu md tai chd (carcinoma-in-situ);

(4) Tt ca cac loai ung thu da trir khi u &c tinh.

6. Ligt

Mat toan bo va vinh vién kha ning sir dung it nhat 2 chi, kém theo viéc mét toan bo va
vinh vién it nhat 2 khép xuwong chinh. Chan doan phai duoc xac nhan béi bac si chuyén
khoa than kinh va it nhit 6 thang. D4i véi dinh nghia nay, khép xwong chinh cho chi trén
gom ¢ tay, vai va tay; va cho chi dudi gdm hong, dau géi va mic ca chan.

7. Ghép tang chi
Cay ghép tim, phoi, gan, 14 lach, than va tay.

So 6 Khép xwong

khép @bt chan
khép dbt xa
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xwong dét
ngén chéan

khérp dbt

khop dét xa

khop vai
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